
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการบุคลากรสายสนับสนุน 
รอบ 1 และ รอบ 2 

     
1. ตัวช้ีวัดที่ 6. การพัฒนาคุณภาพงาน (CQI) /การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
2. หน่วยวัด : คะแนน 
3. น้้าหนัก : ร้อยละ 20 
4. ค้าอธิบาย : การพัฒนาคุณภาพงาน (CQI)/การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง    
ให้มีคุณภาพ เช่น ชิ้นงาน ผลงาน  คู่มือปฏิบัติงาน  โดยมีผลลัพธ์ของงานที่เห็นเป็นรูปธรรม 
5. สูตรการค้านวณ : ไม่มี 
6. เกณฑ์การให้คะแนน 

ก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด้าเนินงานแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
ระบุปัญหาและสาเหตุ/จุดอ่อนหรือเหตุปัจจัยที่ส่งผลให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย หรือเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของงานให้มากข้ึน 

2 
จัดท าแผน/แนวทางการแก้ไขหรือพัฒนางาน  โดยน าเทคโนโลยี/สารสนเทศ/นวัตกรรม/  
แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน 

3 ด าเนินการตามแผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพงาน (CQI) 

4 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพร้อมจัดท ารายงาน /น าผลการพัฒนาไปปรับปรุงงาน หรือมี
ข้อมูลที่แสดงถึงสิ่งที่น าไปปรับปรุงแก้ไข มีการพัฒนาดีขึ้น 

5 เผยแพร่ผลการด าเนินงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้    

     
แนวทางการประเมินผล :  

ประเมิน 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 
     6.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ ....... (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม...... - 31 มีนาคม......) 
    6.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ..... (ระหว่างวันที่ 1 เมษายน..... - 30 กันยายน.....) 

ค่าคะแนนที่ได้ การประเมินรอบ 6 เดือน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

- - 
มีการด าเนินการ 

  1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

  2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

  3 ข้อ 

     

ค่าคะแนนที่ได้ การประเมินรอบ 12 เดือน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการด าเนินการ  
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
  2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
  3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
  4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
  5 ข้อ 



  

 

 

 

 

  

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 

1 
ระบุปัญหาและสาเหตุ/จุดอ่อนหรือเหตุปัจจัยที่
ส่งผลให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย หรือเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของงานให้มากข้ึน 

เอกสาร/รายงานระบุเหตุปัจจัย หรือปัญหา
อุปสรรคที่ส่งผลกระทบให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย 

2 
จัดท าแผน/แนวทางการแก้ไขหรือพัฒนางาน  
โดยน าเทคโนโลยี/สารสนเทศ/นวัตกรรม/  
แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน 

มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในการพัฒนา
คุณภาพงาน 

3 
ด าเนินการตามแผนหรือแนวทางการพัฒนา
คุณภาพงาน (CQI)   

ภาพถ่าย/เอกสาร/รายงาน 

4 

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพร้อมจัดท า
รายงาน /น าผลการพัฒนาไปปรับปรุงงาน หรือ
มีข้อมูลที่แสดงถึงสิ่งที่น าไปปรับปรุงแก้ไข มี
การพัฒนาดีขึ้น 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/โครงการ/
กิจกรรม 

5 
เผยแพร่ผลการด าเนินงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชิ้นงาน/ผลงาน /คู่มือปฏิบัติงาน ที่เป็นรูปธรรม 

เช่น สิ่งประดิษฐ์/สิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน /
ผลงานวิจัย (R2R) 

     
 
7. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : ผู้ที่รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
8. ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด : รองผู้อ านวยการ........ 
 


