
 

 ร่าง เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการบุคลากรสายสนับสนุน 
รอบ 1 และ รอบ 2 

     1. ตัวช้ีวัดที่ 3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในการปฏิบัติงาน 
2. หน่วยวัด : คะแนน 
3. น้้าหนัก : ร้อยละ 10 
4. ค้าอธิบาย : ผลลัพธ์จากความพึงพอใจในการให้บริการต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
5. สูตรการค้านวณ : ไม่มี 
6. เกณฑ์การให้คะแนน 

ก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความก้าวหน้าของการด้าเนินงานแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผลของความพึงพอใจต่อการให้บริการในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ รอบ 6 เดือน  

2 ผลของความพึงพอใจต่อการให้บริการในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ รอบ 12 เดือน 

     แนวทางการประเมินผล :  
ประเมิน 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

     6.1 การประเมินรอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ ....... (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม...... - 31 มีนาคม......) 
    6.2 การประเมินรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ..... (ระหว่างวันที่ 1 เมษายน..... - 30 กันยายน.....) 

ค่าคะแนนที่ได้ การประเมินรอบ 6 เดือน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-3.99 4.00-4.49 4.50-5.00 

ค่าคะแนนที่ได้ การประเมินรอบ 12 เดือน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-3.99 4.00-4.49 4.50-5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 

1 
ผลของความพึงพอใจต่อการให้บริการในการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบ รอบ 6 เดือน  

1 คะแนน = 2.50-2.99 

2 
ผลของความพึงพอใจต่อการให้บริการในการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน  

2 คะแนน = 3.00-3.49 

 
  3 คะแนน = 3.50-3.99 

 
  4 คะแนน = 4.00-4.49 

 
  5 คะแนน = 4.50-5.00 

     7. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : ผู้ที่รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
8. ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด : รองผู้อ านวยการ........ 
 


