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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายปฏิบัติการ และ นักศึกษา 733 คน 
เครื่องมือได้แก่แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.60 – 1.00 และทดลองใช้มีความเที่ยง 0.82 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลใช้โปรแกรม LISREL  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. โมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดของสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย โครงสรางการบริหาร การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์การ ความเปนนัก
วิชาการ ภาวะผูน า นโยบายและการวางแผนกลยุทธ การสื่อสาร การเงินและงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคล   

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัย ที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ ( 2  ) เท่ากับ 147.05 ที่องศาอิสระ 
(df) เท่ากับ 62 ค่า ( 2 /df = 2.37, P=0.00) ดัชนี GFI เท่ากับ0.97 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.95 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า 
RMR เท่ากับ 0.039 ดัชนี PGFI เท่ากับ 0.57 ดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี PNFI เท่ากับ 1.00 และค่า RMSEA เท่ากับ 
0.043  

3. ตัวแปรทั้งหมดของโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัย
ได้ร้อยละ 73 ขึ้นไป ปัจจัยที่ส่งผลโดยรวมต่อผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัย ได้แก่ ภาวะผูน า และการ
ติดต่อสื่อสารมีค่าเท่ากัน (0.63) รองลงมาได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ การเงินและงบประมาณ มีค่าเท่ากัน (0.60) 
ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : โมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพ 
 
 
 



Abstract 
The purposes of this research were to create An impact causal model of quality assurance that effect to the 

college under jurisdiction Praboromarachanok Institute Ministry of Public Health and to examine the goodness of fit of 
the developed causal model of the factor effect to the result of a quality assessment of the college under jurisdiction 
Praboromarachanok Institute Ministry of Public Health  to the empirical data. The research sample consisted of 733 
responders included directors administrators, board committee, teachers, officers, and student in the college under 
jurisdiction Praboromarachanok Institute Ministry of Public Health. Data were collected by questionnaires which is a 
tool of this research. Basic data analysis in percentage, average and standard deviation were analyzed by using 
computer program and the goodness of fit of the model was analyzed by using LISREL. 

The findings were as follows: 
1. The created impact causal model of quality assurance that effect to the college under jurisdiction 

Praboromarachanok Institute Ministry of Public Health  , consisted of structural organization, technology use,  
organizational  culture,   academic,  leadership,  Policy and strategy, communication ,  budget , and Human Resource 
Management.  

2. The result of the examination of the created impact causal model of quality assurance that effect to the 
College Under Jurisdiction Praboromarachanok Institute Ministry of Public Health  was valid and fit to the empirical 
data, considered from Chi-square ( 2 ). The model indicated that the Chi-square goodness of fit test was 147.05, 

degree of freedom (df) =62 ( 2 /df = 2.37, P=0.00) GFI=0.97, AGFI=0.95, CFI=1.00, and RMR=0.039. PFGI=0.63, NFI=1.00, 
PNFI=0.57 and RMSEA=0.048.  

3. The model could explain the variance in the factors that effect to quality assessment of the college under 
jurisdiction Praboromarachanok Institute Ministry of Public Health ≥ 73 %. The factors in overall that effect a quality 
assessment of the the College Under Jurisdiction Praboromarachanok Institute Ministry of Public Health the most ware 
the leadership and communication (0.63), next were the cultural organization and budget (0.60) respectively. 
 
Keyword: impact causal model of quality assurance 

 
บทน า 

การศึกษาสร้างความเจริญให้แก่โลกในทุกๆด้าน หมายรวมถึงคุณภาพและมาตรฐาน (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร, 
2553) การพัฒนาประเทศในปัจจุบันและอนาคตจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงสถานการณ์ และความจริงของโลกปัจจุบันเพื่อให้
ทันการเปลี่ยนแปลงซ่ึงการศึกษานับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาคนและประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่จะ
ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการผลักดัน และขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง(พ.ศ.2552-2561)  (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) การพัฒนาประเทศในปัจจุบันและอนาคตจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงสถานการณ์ และความ
จริงของโลกปัจจุบันเพื่อให้ทันการเปลี่ยนแปลงของความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการใหม่ๆ การเข้าถึงความรู้และการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญที่
จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพของคน ก าลังคนและภูมิปัญญาของประเทศ ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้ประเทศเกิดการพัฒนาและมีศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ ด้วยเหตุน้ี ท าให้
หลายๆ ประเทศหันมาให้ความส าคัญกับการศึกษา เพื่อใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพ มุ่ง
พัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปัญหาที่หลากหลาย   เม่ือคนในประเทศมี
คุณภาพก็จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ยั่งยืน สังคมที่ประชาชนมีคุณภาพ มีความรู้ที่เข้มแข็ง สามารถ
แข่งขันได้ อย่างดีในสากลโลก เพราะสังคมยุคใหม่แข่งขันกันที่คุณภาพของคน ทรัพยากรมนุษย์จึงกลายเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 
เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สังคมสามารถแข่งขันได้กับสังคมอ่ืน สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงของสังคมให้เจริญ 



ก้าวหน้าด้วยวิทยาการใหม่ๆ การเข้าถึงความรู้ และสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้รู้ทันสถานการณ์ 
และความจริงของโลกปัจจุบัน(ปรัชญา เวสารัชช์, 2552: 9; สุธีระ  ประเสริฐสรรพ,์ 2545: 218; ธงทอง จันทรางศ,ุ 2553: 
5) 

การเตรียมการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานสูงเพื่อให้การศึกษาไทยสามารถ“เข้าแข่งขัน” ร่วมกับการศึกษา
ของนานาชาติได้อย่างเต็มภาคภูมิ ซ่ึงการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง เพราะมีหน้าที่โดยตรงในการ
สร้างความงอกงามทางปัญญาผ่านกระบวนการผลิตก าลังคนระดับสูง ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระดับ 
อุดมศึกษาของ สมศ. (พ.ศ. 2544 – 2548) ได้ข้อมูลพื้นฐาน(baseline data) เป็นเสมือนกลไกการส ารวจสภาพความ
พร้อม ความต้องการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อปรับปรุงระบบ พบว่ายังไม่มีระบบติดตามคุณภาพของบัณฑิต หลักสูตรที่
เปิดสอนมีจ านวนน้อย หนังสือ วารสารไม่เพียงพอส าหรับนักศึกษา ผลงานวิจัยของอาจารย์มีจ านวนน้อย และไม่มี
ศักยภาพในการบริการวิชาการน้อย สถาบันขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม งบประมาณในการด าเนินการ   
ไม่เพียงพอ และไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ (สมศ, 2552: 20-21)    ในการ
ประเมินภายนอกรอบสอง มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้สถาบัน การศึกษาแต่ละแห่ง
ประเมินตนเองได้อย่างถูกต้องซ่ึงพบว่ามาตรฐานอยู่ในระดับดีมี 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพบัณฑิต และด้านการเรียนรู้ จาก
การประเมินดังกล่าวได้ก่อให้เกิดกระแสการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น 
น าไปสู่การปฏิรูปทางการศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอาชีวะ
ศึกษาและอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ เร่งรัดการลงทุนด้านการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีบูรณาการในทุกระดับการศึกษา
และในชุมชน โดยใช้พื้นที่และโรงเรียนเป็นฐาน บูรณาการทุกมิติ และยึดเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นหลักในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และส่งเสริมความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา และวิจัยพัฒนาในภูมิภาค รวมทั้งเสริมสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตในชุมชนโดยเชื่อมโยงบทบาทสถาบันครอบครัว การศึกษา และศาสนา (สมศ, 2552:     
20-21; สกอ, 2551: 1-2) 

การยึดเกณฑ์การประเมินของ สกอ. และ สมศ.เป็นหลักในการยกระดับคุณภาพสถานศึกษา สอดคล้องกับทิศ
ทางการปฏิรูปการศึกษารอบสองเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพ จ าเป็นต้องติดตามประเมินผลว่าหลังจากมีการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในแลพภายนอกว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเป็นประโยชน์กับสถานศึกษาอย่างไร เกิดผลกระทบใน
ด้านบวกหรือไม่อย่างไร Harvey(2006)พบว่าผลกระทบของการประกันคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นคือการปรับปรุง
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ หน่วยประกันคุณภาพภายใน และระบบกลไกในการประกันคุณภาพ การน าผลการประเมินภายนอก
ไปสูก่ารปรับปรุง การตอบรับจากนักศึกษา การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และการรับรู้ในความสามารถของบัณฑิตจาก
นายจ้าง แต่การประเมินของ สมศ. ที่ผ่านมายังมิได้ก าหนดตัวบ่งชี้ในการวัดผลกระทบ ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการใช้ผล
ประเมิน และทราบถึงผลกระทบทางการศึกษาอ่ืนๆ ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะส ารวจผลกระทบของการประกันคุณภาพ 
และสร้างโมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อส ารวจผลกระทบของโมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

2. เพื่อสร้างโมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข  

 
 



วิธีการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 37 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ วิทยาลัยในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก 34 แห่ง โดยเก็บข้อมูลจากผูอ้ านวยการ คณะกรรมการบริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ และ นักศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการจัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบแล้วส่งกลับทางไปรษณีย์ โดยได้รับคืน 30 วิทยาลัย จ านวน 733 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.24 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส่วนการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้การวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุ ด้วยโปรแกรม LISREL  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. โมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยฯที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย โครงสรางการ
บริหาร สภาพการใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์การ  ความเปนนักวิชาการ ภาวะผูน า นโยบายและแผน การติดตอสื่อสาร 
การเงินและงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยส่งผลทางตรง และทางอ้อมต่อผลกระทบของการ
ประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีค่าอิทธิพลเป็นบวกโดยปัจจัยที่
ส่งผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด ได้แก่ 
ภาวะผูน า  และการติดต่อสื่อสารมีค่าเท่ากัน(0.63) สอดคล้องกับ John Brennan(2008), Bober & Barlett (2004), 
Cousins (1995) และ รุจา รอดเข็ม(2547) พบว่าการท ากิจกรรมต่างๆร่วมกัน ให้เกิดผลกระทบที่ดีต่อกระบวนการการ
ประกันคุณภาพ ท าให้ความน่าเชื่อถือของรายงานการประเมินสูงขึ้น  และท าผลการประเมินมีความตรงประเด็นมากขึ้น  
กิตติยา สีอ่อน  (2547) และ รุจา รอดเข็ม(2547) พบว่า ภาวะผู้น าส่งผลต่อการประกันคุณภาพ  รองลงมาได้แก่ 
วัฒนธรรมองค์การ  การเงินและงบประมาณ มีค่าเท่ากัน(0.60)  สอดคล้องกับ Boulden (2011), John Brennan 
(2008) และกิตติยา สีอ่อน  (2547) พบว่าองค์การที่มีวัฒนธรรมในการปรับปรุงตัวเอง เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ มีการ
เปรียบเทียบระดับกับสถานศึกษาอ่ืนเพื่อรักษาชื่อเสียงท าให้องค์การมีคุณภาพ สอดคล้องกับ Bamberger (2004) พบว่า
การมีงบประมาณใช้จ่ายที่เพียงพอจะท าให้โครงการน้ันมีประสิทธิผลในระดับสูง ส าหรับปัจจัยอ่ืนๆก็มีความส าคัญได้แก่ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล(0.59) นโยบายและแผน(0.56) สภาพการใช้เทคโนโลยี(0.54) ความเปนนักวิชาการ(0.54) 
โครงสรางการบริหาร(0.46) สอดคล้องกับ  กิตติยา สีอ่อน  (2547)และ กนกวรรณ เอ่ียมชัย(2547) พบว่าการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรส่งผลต่อคุณภาพ  สอดคล้องกับ Bober & Barlett (2004)พบว่าปัจจัยด้านนโยบายมีผลกระทบต่อการน า
ผลการประเมินไปใช้ สอดคล้องกับ Chen & Peng (2010), Graham (2003) รุจา รอดเข็ม(2547กนกวรรณ เอ่ียมชัย
(2547)) และกิตติยา สีอ่อน  (2547) พบว่าพบว่าเทคโนโลยี ความพร้อมด้านทรัพยากร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน
ส่งผลกระทบต่อหลักสูตร สอดคล้องกับรุจา รอดเข็ม(2547) พบว่าโครงสร้างองค์การส่งผลต่อการคุณภาพวิทยาลัย  ดังน้ัน
การสร้างภาวะผูน าให้กับบุคลากรภายในวิทยาลัย  การสร้างวัฒนธรรมองค์การในการท างานอย่างมีคุณภาพจะท าให้การ
ประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีต้องพัฒนาความสามารถบุคลากรในการติดตอ สื่อสารในการ
ท างานจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การประกันคุณภาพของวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องได้รับการ
สนับสนุนในด้านงบประมาณในการด าเนินการอย่างเพียงพอ   โครงสรางการบริหารของวิทยาลัยต้องเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน  ผู้บริการต้องก าหนดนโยบายและแผนอย่างชัดเจน บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของสายสนับสนุน คณาจารย์ และบุคลากรต้องมีผลงานอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อแสดงถึงความสามารถทางวิชาการ ซ่ึงปัจจัยทั้ง 9 ประการน้ีส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัด
ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 



 ส าหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประกันคุณภาพพบว่าที่มีต่อบุคลากรและนักศึกษาในวิทยาลัย สอดคล้องกับ 
Boulden (2011), Yaoming, et al(2009),  Sizong Wu & Lingfei Wu(2008), Brent D. Ruben, et al (2007) และ 
กิตติยา สีอ่อน  (2547) พบว่าการประกันคุณภาพส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ส่งผลกระทบต่อ
วิธีการสอนของอาจารย์ วิธีการเรียนของผู้เรียน  ผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายของวิทยาลัย สอดคล้องกับ María 
José Lemaitre, et al (2010) พบว่าการประกันคุณภาพส่งผลกระทบต่อทิศทางและจุดเน้นของการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
การเพิ่มมูลค่าของการเรียนการสอน การพัฒนาทางวิชาการและด้านอ่ืนเชื่อมโยงกับกระบวนการรับรองคุณภาพเข้ากับ
การเรียนการสอน และเชื่อมโยงการประกันคุณภาพกับภาระงาน สอดคล้องกับ Harvey (2006) พบว่าผลกระทบของการ
ประกันคุณภาพ ท าให้เกิดการปรับปรุงตัวชี้วัดประสิทธิภาพ หน่วยประกันคุณภาพภายใน และระบบ กลไกในการประกัน
คุณภาพ การน าผลการประเมินภายนอกไปสู่การปรับปรุง การตอบรับจากนักศึกษา การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และการ
รับรู้ในความสามารถของบัณฑิตจากนายจ้างแล้วน าข้อแนะน ามาใช้ปรับปรุง  ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สอดคล้องกับ Yaoming, et al(2009) และรุจา รอดเข็ม(2547) พบว่าการกระกันคุณภาพมีผลกระทบต่อวิธีการบริหาร
จัดการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการบริหารเชิงกลยุทธ์   ผลกระทบต่อชุมชน/สังคม สอดคล้องกับ Poole(2011) 
พบว่า การประกันคุณภาพมีผลกระทบต่อการสร้างแรงจูงใจนักเรียน และชุมชนในเชิงบวก สอดคล้องกับ Dyett (2011), 
Morgan& Jones(2009) พบว่าการประกันคุณภาพเกิดผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางปฏิบัติหรือได้รับ
ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญของการดูแลสุขภาพ การเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนทัศนคติของนักศึกษา มีผูเ้รียนมากขึ้น และมีการ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาหลักสูตร ดังน้ันการประกันคุณภาพ จึงส่งผลกระทบต่อต่อวิทยาลัยในสังกัดของสถาบันพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในด้านบุคลากรและนักศึกษาในวิทยาลัย การก าหนดนโยบายของวิทยาลัย การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ชุมชน/สังคม และการเงินและงบประมาณ 

2. โมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 3 ตัว คือ ลักษณะของวิทยาลัย วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ 1) 
โครงสรางการบริหาร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.46  2) การใช้เทคโนโลยี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.54            
3) วัฒนธรรมองค์การ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.60  ลักษณะบุคคล วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ 1) 
ความเปน นักวิชาการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.54   2) ภาวะผูน ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.63 
บริหารจัดการ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 1) นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.56 2) การติดตอสื่อสารมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.63  3) การเงินและงบประมาณมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.60  4) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.59  ดังน้ันตัวแปรสังเกตได้ภาวะผูน า และ
การติดตอสื่อสารมีค่าน้ าหนักสูงสุดเท่ากัน ส าหรับตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วย 2 ตัว คือ ผลกระทบต่อบคุคล วัดได้
จากตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัว คือ 1) ผลกระทบต่อบุคลากรและนักศึกษาในวิทยาลัยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86  
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 1) ผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายของวิทยาลัยมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.58 2) ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.62  
3) ผลกระทบต่อชุมชน/สังคมมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.65  4) ผลกระทบต่อการเงินและงบประมาณของ
วิทยาลัยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 ดังน้ันตัวแปรสังเกตได้ผลกระทบต่อบุคลากรและนักศึกษาในวิทยาลัยมีค่า
น้ าหนักสูงสุด 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลฯที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันโดยพิจารณา
จากค่าไคสแควร์ ( 2  ) เท่ากับ 147.05 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 62 ค่า ( 2 /df = 2.37, P=0.00) ดัชนี GFI เท่ากับ
0.97 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.95 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า RMR เท่ากับ 0.039 ดัชนี PGFI เท่ากับ 0.57 ดัชนี NFI เท่ากับ 
1.00 ดัชนี PNFI เท่ากับ 0.68 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.043 ตัวแปรทั้งหมดของโมเดลฯ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขได้ร้อยละ 73 



ขึ้นไป ซ่ึงโมเดลฯที่ได้แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อผลกระทบต่อบุคคลและ ผลกระทบ 
ต่อการบริหารจัดการ แล้วยังมีอิทธิพลทางอ้อมกับผลกระทบต่อการบริหารจัดการ  ดังน้ันการประกันคุณภาพของ
วิทยาลัยต้องก าหนดเป็นนโยบายส าคัญ มีการวางแผนกลยุทธ์และน าสู่การปฏิบัติ ทุกภารกิจจะต้องสื่อสารให้กับบุคลากร
เข้าใจ ผู้บริหารต้องการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ  
ลักษณะของวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงด้านลบต่อผลกระทบต่อบุคคล และ  ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ แล้วยังมี
อิทธิพลทางอ้อมกับผลกระทบต่อการบริหารจัดการ ดังน้ันการจัดโครงสรางการบริหารควรมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเปลี่ยนแปลงของบริบทในสังคม การใช้เทคโนโลยีเน้นที่สะดวกใช้ ระบบสารสนเทศที่ง่ายต่อการ
ปฏิบัติงานเพราะหากมีระบบที่ยุ่งยากซับซ้อนจะส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพในเชิงลบได้ และวัฒนธรรมองค์การที
เน้นเรื่องคุณภาพของงานโดยไม่ได้พัฒนาบุคลากร ระบบและกลไกในการด าเนินการ การสนับสนุนในปัจจัยเก้ือหนุนต่างๆ
อย่างเพียงพอจะส่งผลกระทบในด้านลบต่อการประกันคุณภาพได้ ลักษณะบุคคลมีอิทธิพลทางตรงด้านลบต่อผลกระทบ
ต่อบุคคล แล้วยังมีอิทธิพลทางอ้อมกับผลกระทบต่อการบริหารจัดการ ดังน้ันการมีภาวะผูน า และความเปนนักวิชาการ 
ของบุคลากรในองค์การต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจ การที่มีผู้น าในองค์การ มีนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญ
จ านวนมาก ผู้บริหาร และบุคลากรต้องมีศิลปะในการประสานความร่วมมือ ต้องมีทั้งผู้น า และผูป้ฏิบัติที่สามารถร่วมงาน
กันด้วยดีจะท าให้งานประกันคุณภาพประสบความส าเร็จ  
ภาพประกอบ 1 โมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
สรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

1.  การประกันคุณภาพส่งผลกระทบต่อต่อวิทยาลัยใน 2 ด้าน คือ 1) ผลกระทบต่อบุคคล วัดได้จากตัวแปร
สังเกตได้ 1 ตัว คือ 1) ผลกระทบต่อบุคลากรและนักศึกษาในวิทยาลัย 2) ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ วัดได้จากตัว
แปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 1) ผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายของวิทยาลัย 2) ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) 
ผลกระทบต่อชุมชน/สังคม 4) ผลกระทบต่อการเงินและงบประมาณของวิทยาลัย โดยส่งผลกระทบต่อบุคลากรและ
นักศึกษาในวิทยาลัยมีค่าน้ าหนักสูงสุด ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ มี 3 ด้าน คือ 1) 
ลักษณะของวิทยาลัย วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ 1) โครงสรางการบริหาร 2) การใช้เทคโนโลยี 3) วัฒนธรรม
องค์การ 2) ลักษณะบุคคล วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ 1) ความเปน นักวิชาการ 2) ภาวะผูน า 3) บริหาร



จัดการ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตวั คือ 1) นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์ การติดตอสื่อสาร 3) การเงินและ
งบประมาณ 4) การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยตัวแปรสังเกตได้ภาวะผูน า และการติดตอสื่อสารมีค่าน้ าหนักสูงสุดเท่ากัน  

ดังน้ันวิทยาลัยต้องสร้างภาวะผูน าให้กับบุคลากรภายในวิทยาลัย  การสร้างวัฒนธรรมองค์การในการท างาน
อย่างมีคุณภาพจะท าให้การประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีต้องพัฒนาความสามารถบุคลากรใน
การติดตอ สื่อสารในการท างานจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การประกันคุณภาพของวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะต้องได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณในการด าเนินการอย่างเพียงพอ   โครงสรางการบริหารของ
วิทยาลัยต้องเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  ผู้บริการต้องก าหนดนโยบายและแผนอย่างชัดเจน บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของสายสนับสนุน คณาจารย์ และบุคลากร
ต้องมีผลงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อแสดงถึงความสามารถทางวิชาการ  

2. โมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 3 ตัว คือ ลักษณะของวิทยาลัย ลักษณะบุคคล การบริหารจัดการ ตัวแปร
แฝงภายใน 2 ตัว คือ ผลกระทบต่อบุคคล และ  ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ ซ่ึงการบริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรง
ด้านบวกต่อผลกระทบต่อบุคคล และ  ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ แล้วยังมีอิทธิพลทางอ้อมกับผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการ ลักษณะของวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงด้านลบต่อผลกระทบต่อบุคคล และ  ผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการ แล้วยังมีอิทธิพลทางอ้อมกับผลกระทบต่อการบริหารจัดการ ลักษณะบุคคลมีอิทธิพลทางตรงด้านลบต่อผลกระทบ
ต่อบุคคล แล้วยังมีอิทธิพลทางอ้อมกับผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. จากข้อค้นพบว่าลักษณะของวิทยาลัย มีอิทธิพลทางตรงด้านลบต่อผลกระทบต่อบุคคล และ การบริหาร
จัดการ แสดงให้เห็นว่าการจัดโครงสรางการบริหารขาดความยืดหยุ่นมีความยุ่งยากในการประสานงาน การใช้เทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศในการประกันคุณภาพไม่สะดวก ยุ่งยากซับซ้อน ปัจจัยเก้ือหนุนต่างๆไม่เพียงพอจึงควรมีการทบทวน
และพัฒนาทั้งด้านโครงสร้างการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกันคุณภาพ และปัจจัยเก้ือหนุนต่างๆในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพวิทยาลัยฯอย่างเพียงพอ 

2.จากข้อค้นพบว่าลักษณะบุคคลมีอิทธิพลทางตรงด้านลบต่อผลกระทบต่อบุคคล แล้วยังมีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการ แสดงให้เห็นว่าวิทยาลัยยังขาดกลยุทธ์ในการการสร้างภาวะผูน า และความเปนนัก
วิชาการของบุคลากร และนักศึกษาในงานประกันคุณภาพ จึงควรมีการทบทวนและค้นหากลยุทธ์ในการสร้างผู้น าที่มี
ความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่องานประกันคุณภาพ 
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