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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อติดตามผลในการประเมินคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคณุวุฒิ 
มาตรฐานการศึกษาและการติดตามบัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษา  ปีการศึกษา 2550-2552  วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี อุดรธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและประเมินคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา   
ที่สําเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2550- 2552   ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต  และประเมินพฤติกรรมการให้การดูแลดว้ย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ใน
ปีการศึกษา 2550  จํานวน 64  คน  ปีการศึกษา 2551  จํานวน  62  คน  และปีการศึกษา  2552  จํานวน  74  คน  
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนตามกรอบของสถาบันพระบรมราชชนก  หาค่าความเชื่อมัน่
ของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha confficient)  ได้คา่ความเชื่อมั่น 0.89  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ    ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า  คุณภาพ
ของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกกลุ่ม  ส่วนกลุ่มที่มีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ  ผู้ร่วมงาน ( X  = 3.90, S.D.= 0.52)    รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชา  
( X = 3.76, S.D.= 0.60)   หากพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันและมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรม ( X  = 4.06, S.D.= 0.53)    ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุดคือ  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา  ( X = 3.64, S.D.= 0.56)  ส่วนด้านพฤติกรรมการให้การดูแลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์  โดยภาพรวมทุกด้าน  บัณฑิตแสดงพฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นบ่อยครั้ง   
ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความคดิเห็นสอดคล้องกันคือ ด้านจิตบริการ ( X  = 4.27, S.D.= 0.58)  รองลงมาคือ  
ด้านการคาํนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม  และด้านการคิดวิเคราะห์    ( X  = 4.26, S.D.= 0.62)    
ผลการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี หรือ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ที่จะนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการสร้างบัณฑิตทีม่ีคุณภาพตามมิติ
ที่สังคมต้องการที่ส่งผลต่อสุขภาวะของประชาชน   
 
คําสําคัญ   การติดตามและการประเมินคุณภาพ  กรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา 
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Abstract 
 This research is a survey research for following up (Follow-up study) in evaluating the quality 
of the graduates according with Thailand  Qualifications  Framework for Higher Education (TQF) and 
follow up the Nursing graduates, the objectives are to follow and evaluate the  qualification of 
educational standards of graduation, academic year 2007-2009 , as per the perception of the users of 
graduates and evaluation of  Humanized Healthcare for Behavior Nursing graduates  as  per  the  
perception of the users of graduates. The sample groups are the supervisors and the co-workers in 
academic year 2007 amounting 64 persons, academic year 2008 amounting 62 persons, and 
academic year 2009 amounting 74 persons. The tool being used in the research is the questionnaire, 
which the researcher has created by using the standards of  Praborommarajchanok Institute  for  
Health Workforce  Development , by  testing  the tools’  reliability  applying Crobach’s  Alpha  
Coefficient  which has the  reliability of  0.89, Data were  available content  validity were analyzed by 
using percentage,  mean  and  standard  deviation.  The results of the research  :   The qualification 
of the graduates  according to the qualification of educational standards as per the perception of 
supervisors and the co-workers. The overall image is in a high level in every group. The group with 
the highest mean is the co-workers, ( X  = 3.90, S.D.= 0.52)   follows by the supervisors. ( X  = 3.76, 
S.D.= 0.60)   If considering topic by topic, it is found that both the supervisors and the co-workers 
have the same way of thinking and that the highest mean is the qualification of the graduates in 
moral and ethics. ( X  = 4.06, S.D.= 0.53)   The lowest mean is the qualification of the graduates in 
wisdom skill.  ( X  = 3.64, S.D.= 0.56)   section   the Humanized Healthcare of Nursing , the overall 
image of all factors, the graduates often show the behavior of taking care by human hearts. Both the 
supervisors and the co-workers have the same way of thinking, which is service mind, ( X = 4.27, 
S.D.= 0.58) ,  follows by the consideration of patient right and the encouragement of patient 
participation, and analytical  thinking ( X = 4.26, S.D.= 0.62)  These findings could direct development 
of education of  Boromarajonani College of  Nursing, Udon Thani and other nursing schools for 
improving teaching and learning strategies to produce  potential nursing  graduates and leading to 
people’s well-being. 
 
Keywords: Follow up and evaluate the quality    Thailand  Qualifications  Framework for Higher 
Education (TQF) 
 
1.  ความสําคัญและที่มาของปญัหา 
 การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลศาสตร์  เป็นการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงมุ่งผลิตบัณฑิต
ที่มคีวามรู้  ความสามารถ  ในศาสตร์แห่งวิชาชีพ  เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการออกไปให้บริการด้านสุขภาพอนามัย
ได้อย่างครอบคลุม  ตามบทบาทหน้าทีท่ั้ง  4  ด้าน  คือ  การป้องกันโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  และ
การฟื้นฟูสภาพ  สามารถปฏิบัติงานไดต้รงตามความคาดหวังและสอดคล้องกับสภาพสังคม  ดังนั้นในการจัดการเรียน
การสอนในยุคปัจจุบันต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต  (Life long learning)     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
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อุดรธานี  เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวง
สาธารณสุข  มีพันธกิจหลัก  4  ด้าน  คือ  1)  ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุข  2)  วิจัยและผลิตผลงาน
วิชาการ  3)  บริการวิชาการแก่สังคม  4)  ส่งเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซ่ึงตามพันธกิจด้านการผลิตและพัฒนา
บุคลากรด้านสาธารณสุข  ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี  มีนโยบายผลิตบัณฑติทีม่ีคณุภาพตามกรอบ
คุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้บัณฑิตพยาบาลมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 ดังนั้นวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ไดจ้ากการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามพันธกิจหลัก  4  
ด้าน  และนโยบายของหลักสูตรการศึกษา เมื่อบัณฑิตพยาบาลสําเร็จการศึกษาไปปฏิบัติหนา้ทีต่ามกรอบคุณวุฒิ
มาตรฐานการศึกษาและการบริการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์หรือไม ่  ผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญและ
จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องติดตามผู้สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรกําหนด  เพื่อนําผลการตดิตามมาเปน็ข้อมูลในการรับรอง
มาตรฐานสถานศึกษาตามการประกันคุณภาพการศึกษาและเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  
ผู้วิจัยจึงทําการตดิตามผู้สําเร็จการศึกษาด้วยวิธีการประเมินคุณภาพตามกรอบคุณวฒุิมาตรฐานการศึกษา  ซึ่งเป็นการ
ประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงานของผู้สําเร็จการศึกษาว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  และความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการศกึษาพยาบาลให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง   
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนก  ทางวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี  จึงตระหนักถึงความจําเป็นที่จะตอ้งตดิตามผลการปฏิบัติงานของบณัฑิตที่สําเร็จจาก
ทางวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี    เพื่อที่จะนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ดงันี้ 
 2.1  เพื่อติดตามและประเมินคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา  ที่สําเร็จการศึกษา  
ปีการศึกษา 2550- 2552   ตามความคดิเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
 2.2  เพื่อประเมินพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ของบัณฑิตพยาบาลตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 
3.  วิธีการวิจัย 
     3.1  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
           ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมคุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา 6 ด้าน  ได้แก่ 
(1)  คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรม (2)  คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ (3)  คุณภาพ
บัณฑิตดา้นทักษะทางปัญญา (4)  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(5)  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6)  คุณภาพ
บัณฑิตดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  

3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาด้านพฤติกรรมการใหบ้ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
      3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยติดตามผลคร้ังนี้  คือ  ผู้บังคับบัญชาระดับต้นและผู้ร่วมงานของ
บัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษา  ปีการศึกษา 2550 - 2552  จํานวน  200  คน  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
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 1)  บัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษา รุ่น  13   ปีการศึกษา 2550  จํานวน  86  คน หน่วยงานที่บณัฑิต
พยาบาลไปปฏิบัติงาน  จํานวน  32  แห่ง  แต่ละแห่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา  จํานวนแห่งละ  1  คน  และ
ผู้ร่วมงาน  จํานวนแห่งละ  1  คน  กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  64  คน 
 2)  บัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษา  รุ่น  14   ปีการศึกษา 2551  จํานวน  87  คน หน่วยงานทีบ่ัณฑิต
พยาบาลไปปฏิบัติงาน  จํานวน  31  แห่ง  แต่ละแห่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา  จํานวนแห่งละ  1  คน  และ
ผู้ร่วมงาน  จํานวนแห่งละ  1  คน  กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  62  คน 
 3)  บัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษา  รุ่น  15   ปีการศึกษา 2551  จํานวน  87  คน หน่วยงานทีบ่ัณฑิต
พยาบาลไปปฏิบัติงาน  จํานวน  37  แห่ง  แต่ละแห่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา  จํานวนแห่งละ  1  คน  และ
ผู้ร่วมงาน  จํานวนแห่งละ  1  คน  กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  74  คน 
      3.4  เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามสําหรับผู้ใช้บัณฑิต  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี้ 

 ส่วนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ผู้ตอบแบบสอบถาม)  ประกอบด้วย  ช่ือหน่วยงาน  เพศ   
ประเภทหน่วยงาน  ตําแหน่ง  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  เป็นข้อคําถามแบบตรวจคําตอบ (checklist)  
 ส่วนที่  2  แบบประเมินคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแบบของสถาบันพระบรมราชชนก  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale)   โดยใหผู้้ตอบแสดงระดับคุณภาพ  ออกเป็น  5  ระดับ  ประกอบด้วยข้อคําถาม  ดงันี ้ (1)  ด้านทักษะคุณธรรม
และจริยธรรม  จํานวน  12  ข้อ  (2)  ด้านความรูค้วามสามารถทางวิชาการ  จํานวน 13 ข้อ  (3)  ด้านทกัษะทางปัญญา 
จํานวน 10  ข้อ  (4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จํานวน 9  ข้อ  (5)  ด้านทักษะการ
คิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 8 ข้อ (6)  ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
จํานวน  10  ข้อ 

 ส่วนที่  3  แบบสอบถามพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตพยาบาลที่ 
หน่วยงานหรือองค์กรต้องการตามความเป็นจริง  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแบบของของสถาบนัพระบรม
ราชชนก  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)   โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นที่มี
ต่อพฤติกรรมของบัณฑิตพยาบาล  ออกเป็น  5  ระดับ  ซึ่งแต่ละด้านประกอบด้วยข้อคําถาม  ดังนี ้ (1)  ด้านจิตบริการ  
จํานวน 6 ข้อ (2)  ด้านการคํานึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม  จํานวน  3  ข้อ  (3)  ด้านการคิดวิเคราะห์  
จํานวน 3  ข้อ 
 3.5  คุณภาพของเครื่องมือวิจัย เป็นเครื่องมือที่สรา้งขึ้นโดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ความถูกต้อง
ของการวัดและความเหมาะสมของภาษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ   ได้ค่าความเที่ยงของเครือ่งมือ  0.89   
  3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล   ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยเองและส่งแบบสอบถามโดยใช้วิธีส่งทางไปรษณีย์
ถึงหน่วยงานต้นสังกัด   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  มดีังนี้ข้อมูลทั่วไปสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  
สําหรับวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง  และการประเมินคุณภาพตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาของบัณฑิตพยาบาล  ได้แก ่ 
ร้อยละ    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
         4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบัณฑิตพยาบาล  รุ่นที่  13  ปีการศึกษา  2550  ด้านคุณภาพของบัณฑิตตาม
กรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผู้ร่วมงาน ( X = 3.94, S.D.= .42)   รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชา ( X = 3.80, S.D.= .50)  และเมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก   รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐาน
การศึกษา  รุ่นที่ 13 

รายการประเมิน ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.  คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.06 .53 มาก 4.13 .50 มาก 
2.  คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ 

3.64 .56 มาก 3.88 .39 มาก 

3.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 3.65 .56 มาก 3.81 .43 มาก 
4.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

3.89 .51 มาก 3.97 .55 มาก 

5.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.67 .67 มาก 3.83 .54 มาก 

6.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3.85 .53 มาก 3.96 .46 มาก 
รวม 3.80 .50 มาก 3.94 .42 มาก 

 
         4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบัณฑิตพยาบาล  รุ่นที่  13  ปีการศึกษา  2550  ด้านพฤตกิรรมการให้การดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตพยาบาล  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
บัณฑิตพยาบาลบ่อยครั้งทุกกลุ่ม  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  พฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของบัณฑิตพยาบาล ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกันคือ ด้านจิตบริการ  ดา้นการคํานึงถงึสิทธิ
ผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม  และด้านการคดิวิเคราะห์   รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
 ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ด้านพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของบัณฑิตพยาบาล  รุ่นที่ 13 

รายการประเมิน ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.  ด้านจิตบริการ 4.08 .53 บ่อยครั้ง 4.23 .58 บ่อยครั้ง 
2.  ด้านการคํานงึถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมี
ส่วนร่วม 

3.97 .60 บ่อยครั้ง 4.09 .56 บ่อยครั้ง 

3.  ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.83 .60 บ่อยครั้ง 4.06 .57 บ่อยครั้ง 
รวม 3.99 .53 บ่อยครั้ง 4.15 .53 บ่อยครั้ง 

        
         4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบัณฑิตพยาบาล  รุ่นที่  14  ปีการศึกษา  2551 ด้านคุณภาพของบัณฑิตตาม
กรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ผู้ร่วมงาน ( X = 3.91, S.D.= 0.45)   รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชา ( X = 3.84, S.D.= 0.42)  และเมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก   รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐาน
การศึกษา  รุ่นที่ 14 

รายการประเมิน ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.  คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.02 .47 มาก 4.04 .47 มาก 
2.  คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ 

3.66 .48 มาก 3.78 .48 มาก 

3.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 3.68 .47 มาก 3.80 .48 มาก 
4.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

4.05 .49 มาก 4.02 .49 มาก 

5.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.74 .50 มาก 3.80 .56 มาก 

6.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3.88 .50 มาก 3.98 .48 มาก 
รวม 3.84 .42 มาก 3.91 .45 มาก 

 
         4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบัณฑิตพยาบาล  รุ่นที่  14  ปีการศึกษา  2551  ด้านพฤตกิรรมการให้การดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตพยาบาล  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
บัณฑิตพยาบาลบ่อยครั้งทุกกลุ่ม  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  พฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของบัณฑิตพยาบาล   ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ ด้านจิตบริการ  รองลงมาคือ   
ดา้นการคาํนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม  และด้านการคิดวิเคราะห์  ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ด้านพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของบัณฑิตพยาบาล  รุ่นที่ 14 

รายการประเมิน ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.  ด้านจิตบริการ 4.13 .49 บ่อยครั้ง 4.38 .46 บ่อยครั้ง 
2.  ด้านการคํานงึถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมี
ส่วนร่วม 

4.00 .51 บ่อยครั้ง 4.30 .49 บ่อยครั้ง 

3.  ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.88 .56 บ่อยครั้ง 4.16 .61 บ่อยครั้ง 
รวม 4.03 .47 บ่อยครั้ง 4.30 .45 บ่อยครั้ง 

  
         4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบัณฑิตพยาบาล  รุ่น  15  ปีการศึกษา  2552  ด้านคุณภาพของบัณฑิตตาม
กรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผู้ร่วมงาน ( X = 3.92, S.D.= .51)   รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชา ( X = 3.79, S.D.= .61)  และเมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก   รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐาน
การศึกษา  รุ่นที่ 15 

รายการประเมิน ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.  คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.76 .60 มาก 3.90 .52 มาก 
2.  คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ 

3.70 .62 มาก 3.76 .60 มาก 

3.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 4.04 .72 มาก 4.17 .54 มาก 
4.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

3.73 .70 มาก 3.86 .61 มาก 

5.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.68 .63 มาก 3.86 .56 มาก 

6.  คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3.86 .66 มาก 4.02 .56 มาก 
รวม 3.79 .61 มาก 3.92 .51 มาก 

 
         4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบัณฑิตพยาบาล  รุ่น  15  ปีการศึกษา  2552  ด้านพฤติกรรมการให้การดูแล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตพยาบาล  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
บัณฑิตพยาบาลบ่อยครั้งทุกกลุ่ม  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  พฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของบัณฑิตพยาบาล   ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ ด้านจิตบริการ  รองลงมาคือ   
ดา้นการคาํนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม  และด้านการคิดวิเคราะห์  ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ด้านพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของบัณฑิตพยาบาล  รุ่นที่ 15 

รายการประเมิน ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.  ด้านจิตบริการ 4.20 .67 บ่อยครั้ง 4.27 .58 บ่อยครั้ง 
2.  ด้านการคํานงึถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมี
ส่วนร่วม 

4.03 .73 บ่อยครั้ง 4.26 .62 บ่อยครั้ง 

3.  ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.12 .75 บ่อยครั้ง 4.23 .74 บ่อยครั้ง 
รวม 4.14 .68 บ่อยครั้ง 4.26 .59 บ่อยครั้ง 

 
5.  อภิปรายผล 
      จากการศึกษาตดิตามเพื่อประเมนิคุณภาพบัณฑิตพยาบาลตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา  ปีการศึกษา 
2550-2552  ผลวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อบัณฑติทัง้ 6 ด้าน  ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความคดิเห็น
สอดคล้องกันคือ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม บัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาทั้ง  3  รุ่น พบว่า  ด้านคุณภาพ
ของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศกึษา โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คุณภาพบัณฑิต
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  ( X = 4.06, S.D.= 0.53)   และ( X = 4.13, S.D.= 0.50)   รองลงมาคือ  คุณภาพบัณฑิต
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ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( X = 3.97, S.D.= 0.55)  และคุณภาพบัณฑิตดา้นทักษะ
การปฏิบัตทิางวิชาชีพ  ( X = 3.96, S.D.= 0.46)  ตามลําดับ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวจัิยของวราพร  วันไชยธนวงศ์ 
(2550)  ที่พบว่า  คุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ทั้งโดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกตา่งกนั คือ  คุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาและบัณฑิตทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้าน
พฤติกรรมการแสดงออกทางด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์ (มีความสุข)  รองลงมาคือ  ด้านคุณธรรม  จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน (ความดี)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ (ความเก่ง)  ส่วนด้านพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตพยาบาล ที่สําเร็จการศึกษาทั้ง  3  รุ่น  พบว่า  ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันคือ บัณฑิตพยาบาลมีจิตบริการ  ( X = 4.27, S.D.= 0.58),( X = 4.20, S.D.= 0.67)  รองลงมาคือ  
บัณฑิตมีการคํานงึถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม ( X = 4.26, S.D.= 0.62),( X = 4.03, S.D.= 0.73)  และ
ด้านการคดิวิเคราะห์  ( X = 4.23, S.D.= 0.74), ( X = 4.12, S.D.= 0.75)  ซ่ึงสอดคล้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนก (2546)  ที่พบว่า การปฏิบัติงานตามความรู้เชิงวิชาชีพยังพบว่าบัณฑิตมีการ
ปฏิบัติงานด้วยความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ใช้บริการ  ซ่ึงน่าจะเป็นผลจากการจัดการศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545  ที่เน้นการดูแลอย่างเอื้ออาทร (caring) และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2546  ของสถาบันพระบรมราชชนก  (สถาบันพระบรมราชชนก,  คู่มือการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต พ.ศ. 2546)  รองลงมาพบว่าบัณฑิตให้การบริการโดยคาํนงึถึงความเช่ือตามหลักศาสนา  ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
และสิทธิของผู้ใช้บริการ  ซ่ึงก็น่าจะเป็นเพราะหลักสูตรการศึกษาที่ใช้อยู่เน้นการเคารพในศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ซ่ึงถือ
เป็นวัตถุประสงค์ข้อแรกของหลักสูตร  (สถาบันพระบรมราชชนก,  กระทรวงสาธารณสุข, 2546 : 16)  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปราณี  แสดคง  และคณะ  (2551)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง  ผลการติดตามการนําการบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรโดยใช้วิจัยเป็นฐาน  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการตดิตามกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการการ
พัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อสร้างชุมชนปฏิบัติการ  “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ : การ
ประยุกต์ใช้ในองค์กรโดยใช้วิจัยเป็นฐาน”  จากสถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง  วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก  อย่างไรก็ดี  เป็นที่น่าสังเกตว่าถึงแม้คะแนนเฉล่ียรายด้านของการวิจัยครั้งนี้พบว่า  บัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี  ทั้ง  3  รุ่น  ผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลมีความคดิเห็นต่อบัณฑิต
พยาบาลในด้านการวิจัยและนวัตกรรม  ควรมีการพัฒนาให้มคีวามรู้ทางด้านระเบียบวิธีวิจัยและนวัตกรรมให้สามารถ
นํามาใช้ในการพัฒนางานในวิชาชีพด้านการวิจัยทางการพยาบาลมากที่สุด  และที่สําคัญที่บัณฑติยังขาดทักษะคือ   
การพัฒนาโปรแกรมพื้นฐานคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล  ส่วนด้านความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาได้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติมในเรื่องของบุคลิกภาพของบัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี  
พบว่า บัณฑิตพยาบาลมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก  แต่เป็นที่นา่สังเกตว่า บัณฑิตยังขาดทักษะการสื่อสารทาง 
ด้านภาษาอังกฤษ  และยังขาดระบบการทํางานเป็นทีม  แต่ส่ิงทีพ่บได้เด่นคือ การเป็นผู้นําเรื่องของการจัดกิจกรรม 
ขององค์กร  สามารถโน้มนา้วให้ชมุชนและผู้ที่อยู่ในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมได้ดีและจงรักภักดีต่อองค์กร 
 
 6.  การนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหท้ราบว่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2546 ที่ออกแบบไว้เมื่อดําเนินการจัด 
การเรียนการสอนแล้ว  สามารถทําให้บัณฑติพยาบาลตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต มีประโยชน์ดังนี้ 
 1.  ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.  การเผยแพร่ไปยังผู้ที่เก่ียวข้องที่เป็นสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ สามารถนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพในการสร้างบัณฑิตทีม่ีคุณภาพตามมติทิี่สังคมต้องการที่ส่งผลต่อสุขภาวะของประชาชน   
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